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Gallarate, 10/09/2026 
 

Alle Studentesse e agli Studenti delle  
classi terze della Scuola Secondaria di I Grado “L. Majno” 

E, per loro tramite: Alle famiglie / agli esercenti la responsabilità genitoriale 
Al personale Docente  

Loro Sedi 
 
 
Oggetto: Progetto "AscoltaMI" – Avvio del servizio digitale gratuito di supporto psicologico per gli 
studenti di classe III secondaria di I grado “L. Majno”. 
 

Si informa il personale, gli studenti e le famiglie che sulla piattaforma istituzionale Unica è operativo 
"AscoltaMI", il nuovo servizio digitale gratuito promosso dal Ministero dell'Istruzione e del Merito. Il 
progetto è finalizzato a promuovere il benessere psicologico degli studenti, offrendo uno spazio di ascolto e 
accompagnamento qualificato per affrontare ansia, stress o momenti di difficoltà. 

In che cosa consiste il servizio: 

• Il beneficio consiste in un ciclo di 5 incontri individuali in videoconferenza con uno psicologo 
professionista accreditato. 

• Gli incontri si svolgono online direttamente dentro l'area riservata della piattaforma Unica, in un 
ambiente digitale sicuro e protetto. 

• Il servizio è totalmente gratuito e non richiede la presentazione dell'attestazione ISEE. 

Come richiedere il bonus (A cura dei Genitori) 
La domanda deve essere presentata sulla piattaforma Unica seguendo questi passaggi: 

1. Accesso: Il genitore si autentica su Unica tramite SPID o CIE. 
2. Consenso: Accetta l'informativa privacy, esprime il consenso informato e dichiara di agire d'intesa 

con l'altro genitore. 
3. Assegnazione: Il bonus viene assegnato in automatico secondo l'ordine cronologico di 

presentazione delle domande, nei limiti dei fondi disponibili. 

Attivazione e scadenze importanti (Da leggere con attenzione) 
Per evitare la perdita del beneficio, le famiglie sono tenute a rispettare scadenze precise: 

• Profilazione dello studente: Prima di scegliere il professionista, i genitori devono assicurarsi che il 
figlio sia correttamente profilato su Unica (lo studente può accedere con CIE/SPID o registrarsi 
direttamente chiedendo poi l'abilitazione alla segreteria della scuola). 

• Scelta dello psicologo: Il genitore deve selezionare lo psicologo nell'elenco regionale entro 30 
giorni dall'assegnazione del bonus, pena la decadenza. 

• Primo appuntamento: Lo psicologo contatterà la famiglia entro 10 giorni dalla scelta per fissare il 
primo incontro. Le notifiche arriveranno sulla mail indicata dal genitore. 
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Regole per lo svolgimento delle sedute 

• Gli incontri sono riservati esclusivamente agli studenti beneficiari, che dovranno collegarsi alla 
videoconferenza dalla propria area riservata. 

• È possibile disdire o spostare un appuntamento entro 24 ore prima dell'orario fissato. 
• Attenzione: Se lo studente non si presenta o annulla l'incontro con meno di 24 ore di preavviso, 

l'appuntamento sarà considerato comunque svolto e scalato dai 5 totali, senza possibilità di 
recupero. 

🔗 Link utili e approfondimenti 
Per maggiori informazioni sul funzionamento, la piattaforma Unica offre risorse pubbliche nel percorso: 

Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI . 

• Video Tutorial Ufficiale: È possibile visualizzare la guida video cliccando su questo link di YouTube. 

La scuola, riconoscendo l'alto valore formativo e di tutela della persona di questa iniziativa, invita le 
famiglie e i ragazzi a valutare questa opportunità. Per qualsiasi difficoltà tecnica legata all'abilitazione degli 
account degli studenti, la segreteria didattica resta a disposizione al seguente indirizzo mail: 
vaic878006@istruzione.it. 
 
 
 

  

                    IL DIRIGENTE SCOLASTICO  

       Daniele Chiffi  

  
  

  
 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc
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